
２０２５年度外来患者満足度調査 結果報告 
 

当院の外来サービスへの評価・満足度を把握し、その問題点の改善調査 

するため、「外来患者満足度調査」を実施いたしました。 

２０２５年度外来患者満足度調査結果についてお知らせします。 

調査結果を元に今後もより良い医療を提供できるよう改善に努めて 

まいります。  

 本調査にご回答いただいた皆さま、ご協力ありがとうございました。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  社会医療法人 財団互恵会 

大船中央病院 
 

 

 

 

 



 
 

 

女性

61%

男性

39%

性別

20歳未満, 6人
20歳代, 6人

30歳代, 14人

40歳代, 50人

50歳代, 148人

60歳代, 235人

70歳代, 179人

80歳以上, 80人

年 齢



 
 

 

211

196

194

90

27

大船以外の鎌倉市内

横浜市

その他の県内

大船

県外

居住市町村別受診患者 （人数）

299

164

106

43

29

26

20

14

10

7

電車

自家用車（当院駐車場）

徒歩のみ

バス

バイク・原付

自転車

タクシー

自家用車（外部駐車場）

その他

当院送迎バス

当院までの交通手段 （人数）



 
 

1

12

12

16

16

20

21

21

30

32

35

47

62

101

102

120

233

0 50 100 150 200 250

救急科

口腔外科

外科

呼吸器病センター

リハビリ科

形成外科

脳外科

婦人科

耳鼻科

皮膚科

内科

放射線治療センター

眼科

消化器・IBDセンター

整形外科

泌尿器科

乳腺センター

受診科(複数回答）

はい, …

いいえ

8%

過去1年間の受診歴



 
 

 

223

213

189

181

166

146

84

49

18

18

16

9

良い医師がいるから ⇒希望の医師に受診できた。

自宅・職場・学校などから近いから

他の病院や診療所で当院を紹介されたから

当院に入院したことがあり、退院後の定期的な診察のため

受診したい診療科が揃っているから

詳しい検査、高度な設備による診察を受けられるから

家族や知り合いに勧められたから

当院のホームページを見て

他に適切な病院がないから

救急の受入れで

セカンドオピニオン

良い医師がいるから ⇒希望の医師に受診できなかった。

当院を受診した理由（複数回答）（人数）

323

232

162

105

98

53

33

31

24

20

採血・採尿

超音波（エコー）

なし

レントゲン

マンモグラフィー

CT

MRI

骨密度

心電図

内視鏡

診察前検査実施項目件数



 
 

 

② 長いが我慢できる範囲

49%

① 特に問題ない

45%

③ 我慢できない

6%

当院の待ち時間について

18

46

122

112

139

206

75

2時間以上

1時間30分～2時間

1時間～1時間30分

45分～1時間

30分～45分

15分～30分

15分未満

受付～診察までの待ち時間（人数）



 
 

 

38

8

2

1

1

1

1

診察

会計

生理検査

薬剤関係

CT・MRI

採血・採尿

視力、眼底測定、等

待ち時間が長い理由

492

363

248

182

159

122

39

42

40

21

112

102

98

67

48

36

15

26

15

8

90

133

87

71

74

51

39

43

35

35

9

3

3

8

4

3

1

1

0

1

3

1

1

1

4

医師

看護師

採血室

心電図・超音波など

レントゲン室

CT・MRI室

内視鏡室

薬剤師

リハビリ

その他

各部門の応対に対する満足度(人数）

満足 やや満足 ふつう やや不満 不満



 
 

 

203

219

273

261

236

291

215

177

149

140

119

110

137

155

169

156

164

132

293

301

323

305

271

250

305

363

400

74

72

11

14

46

8

38

13

35

8

7

1

1

10

4

1

2

待合の広さ

待合のイス

照明の明るさ

空調の温度

トイレ

院内の清掃

院内案内表示

ホームページの内容

売店のサービス

設備・アメニティの満足度

満足 やや満足 ふつう やや不満 不満

良い

71%

普通

27%

良くない

2%

番号呼出について



 
 

ちょうど良い

81%

もっと表示してほしい

19%

受付番号表示について

なった

74%

ならない

26%

番号表示は席を外す目安になりましたか



 

満足

48%

やや満足

34%

ふつう

13%

やや不満

4%

不満

1%

全体満足度


