
２０２４年度外来患者満足度調査 結果報告 
 

当院の外来サービスへの評価・満足度を把握し、その問題点の改善調査 

するため、「外来患者満足度調査」を実施いたしました。 

２０２４年度外来患者満足度調査結果についてお知らせします。 

調査結果を元に今後もより良い医療を提供できるよう改善に努めて 

まいります。  

 本調査にご回答いただいた皆さま、ご協力ありがとうございました。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  社会医療法人 財団互恵会 

大船中央病院 
 

 

 

 

 



 
 

 

男性, 43%

女性, 57%

性別

20歳代,
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30歳代,

5%

40歳代, 21%

50歳代, 34%

60歳代, 16%

70歳代, 16%

80歳以上, 2%

年齢
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受診科（複数回答）



 
 

 

1

1

2

5

11

17

19

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

バス

当院送迎バス

自転車
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自家用車（当院駐車場）
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緑内障手術ができる病院が近くになかった

健診にて要精密検査結果を受けたため

救急車

他に適切な病院がないから

良い医師がいるから⇒希望の医師に受診できなかった

セカンドオピニオン

当院のホームページを見て

良い医師がいるから⇒希望の医師に受診できた。

家族や知り合いに勧められたから

詳しい検査、高度な設備による診察を受けられるから

当院に入院したことがあり、退院後の定期的な診察

他の病院や診療所で当院を紹介されたから

良い医師がいるから⇒希望の医師に受診できた

受診したい診療科が揃っているから

自宅・職場・学校などから近いから

当院を受診した理由（複数回答）（人数）
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当院の待ち時間について

なった, 

70%

ならなかった, 

27%

無回答, 4%

診察待ち表示は席を外す目安になりましたか？
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